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Condizioni generali di contratto applicabili alla compravendita di servizi on-line 
 
Intermatica S.p.A., con sede legale in 00195 Roma (RM) alla Via Montello n. 30, Registro delle Imprese di 
Roma, codice fiscale e partita Iva n° 05389281006, REA Roma n° 889671 (di seguito: ITM). 
Servizio Clienti OnNET: 199.30.20.20; e-mail: info@on-net.biz; web www.on-net.biz  
Premesso che: 
(i) ITM è titolare di una Licenza Individuale per l’attività dei servizi di telefonia e dei servizi Internet; 
(ii) ITM produce e commercializza la carta prepagata per servizi denominata OnNET a mezzo della quale, 

oltre a fruirsi del tipico servizio di chiamate nazionali ed internazionali mediante accesso alla piatta-
forma Intermatica ed inserimento del codice PIN OnNET, è anche possibile effettuare micropagamenti 
via telefono e via Internet per l’acquisto di servizi – comunque costituenti “servizi a valore aggiunto” - 
di cui ai successivi punti (iii) e (iv); 

(iii) ITM è titolare del sito web http://www.on-net.biz (di seguito: Sito); 
(iv) ITM, in virtù di specifici accordi con un limitato numero di partner commerciali opportunamente sele-

zionati (di seguito: Partner), di cui alla Sezione “Usala Qui” della home page del Sito, consente di ac-
quistare mediante l’utilizzo di OnNET il Traffico Telefonico e/o Dati, anche mediante pacchetti (ed ana-
loghi) predeterminati con gli stessi Partner Commerciali, da utilizzare per la fruizione dei servizi da 
questi ultimi offerti. 

 
1. Definizioni 
Oltre ai termini definiti nelle premesse e altrove nelle Condizioni Generali, i termini di seguito elencati avran-
no il seguente significato: 
• Cliente: è colui che acquista la Carta OnNET; 

Partner Commerciale: è il fornitore del servizio acquistabile con la Carta OnNET;  
• OnNET: è un codice d’accesso (di seguito anche: PIN Code) prodotto e commercializzato da ITM at-

traverso la rete distributiva di Lottomatica Italia Servizi, associato alla cessione di traffico telefonico 
prepagato ma anche utilizzabile per l’acquisto di “servizi a valore aggiunto” resi da ITM direttamente 
ovvero per il tramite del Partner; 

• Traffico: è il Traffico Telefonico e/o Dati contenuto nella Carta OnNET attraverso il quale procedere 
all’acquisto dei servizi offerti dai Partner Commerciali o da ITM stessa; 

 
2. Oggetto 
Le premesse costituiscono parte integrante ed essenziale delle Condizioni Generali. 
La Carta OnNET permette al Cliente l’acquisto da Intermatica S.p.A., tramite addebito a mezzo di contestua-
le storno per pari ammontare a valere sul credito risultante in essere (al momento) sulla carta OnNET, del 
servizio erogato dal fornitore, quale partner commerciale di Intermatica S.p.A., secondo le condizioni pubbli-
cate dal fornitore e che il Cliente, attraverso l’utilizzo della Carta OnNET, dichiara di conoscere ed approva-
re. 
Le Condizioni Generali disciplinano l’acquisto e l’uso della Carta OnNET. L’acquisto della Carta OnNET da 
parte del Cliente vale, a tutti gli effetti, come espressa accettazione delle Condizioni Generali, pubblicate sul 
sito www.on-net.biz, ai sensi dell’art. 1341 del codice civile. Il Cliente, avendone facoltà, è invitato a stampa-
re e/o comunque a memorizzare le Condizioni Generali. 
ITM si riserva la facoltà di modificare le Condizioni Generali. Le eventuali modificazioni saranno pubblicate 
sul Sito ed avranno efficacia relativamente ai contratti conclusi successivamente al momento di tale pubbli-
cazione. 
 
3. Modalità di acquisto dei servizi dei Partner Commerciali con la Carta OnNET 
Le modalità di acquisto dei servizi sono articolate come segue: 
• Web: il Cliente, entrando nel sito web del Partner e, seguendo le relative istruzioni, deve selezionare il 

servizio/i che vuole acquistare e completare l’operazione di acquisto; allorché verranno proposte le di-
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verse modalità di pagamento, deve selezionare il pulsante “OnNET”; comparirà un disclaimer; a quel 
punto, deve inserire il PIN Code e selezionare il pulsante “Conferma”; 

• Telefono: il Cliente, chiamando il numero indicato dal produttore e seguendo le relative istruzioni, deve 
richiedere il servizio/i che vuole acquistare e completare l’operazione di acquisto; allorché verranno 
proposte le diverse modalità di pagamento, deve richiedere “OnNET”, comunicare il PIN Code e pre-
mere il tasto “Conferma”. 

L'acquisto del servizio del partner commerciale attraverso la Carta OnNET è a tutti gli effetti concluso al 
momento dell’utilizzo del PIN sul portale del partner commerciale.  
 
4. Prezzi e modalità di pagamento 
I prezzi dei servizi offerti dai Partner Commerciali sono comprensivi di Iva.  
Ai servizi si applica il prezzo evidenziato al momento dell’ordine, senza alcuna considerazione di eventuali 
variazioni di prezzo successivamente intervenute o precedentemente offerte. 
L’ammontare del corrispettivo contrattuale, lordo Iva, sarà addebitato al Cliente contestualmente alla comu-
nicazione del PIN Code OnNET a mezzo di storno, per pari ammontare, del credito telefonico prepagato ri-
sultante al momento in essere sulla carta OnNET identificata dal Cliente stesso a mezzo della digitazione del 
relativo PIN Code. Tale compensazione finanziaria ha luogo per espressa volontà del Cliente. 
ITM non sarà in alcun caso responsabile per l’eventuale uso erroneo o fraudolento dei PIN Code ad opera di 
chiunque. 
I servizi rientrano nella nozione di “servizi di telecomunicazione” di cui all’art. 1 del DM 366/00 o comunque 
si pongono in rapporto di stretta accessorietà rispetto a questi. Conseguentemente, l’Iva è assolta da ITM 
all’origine, secondo il regime monofase disciplinato dall’art. 74, lett. d), del DPR 633/72. 
 
5. Garanzia e responsabilità 
ITM garantisce la piena funzionalità delle proprie apparecchiature e servizi 24 ore su 24. ITM, tuttavia, non 
assume alcuna responsabilità e non è tenuta a rimborsi o indennizzi o indennità per eventuali anomalie di-
pendenti da causa di forza maggiore o da terzi nonché dalla necessità di interventi di manutenzione sulle 
proprie apparecchiature o dal fatto di terzi ad esso interconnessi, ovvero da cause dipendenti dal comporta-
mento colposo del Cliente o di terzi.. 
ITM si impegna a informare il Cliente, con comunicazione sul sito www.on.net.biz, con 24 ore di preavviso 
per quelle interruzioni del servizio che si rendessero necessarie e che dovessero conseguire ad esigenze di 
programmazione o di manutenzione, sempre che tali interruzioni siano tecnicamente prevedibili. In nessun 
caso è previsto alcun rimborso od indennizzo. 
ITM potrà esser chiamata ad indennizzi o risarcimenti per il solo caso di dolo o colpa grave. 
Il Cliente si impegna a non utilizzare la Carta ed i servizi dei Partner acquistati contra legem. 
Tutti i servizi acquistati mediante la Carta OnNET godono delle garanzie di legge e delle garanzie commer-
ciali di volta in volta precisate dal Partner e che, attraverso l’utilizzo della Carta OnNET, il Cliente dichiara di 
conoscere ed accettare. 
È esclusa ogni responsabilità di ITM per la vendita di servizi offerti dai Partner Commerciali nei confronti dei 
quali il Cliente è tenuto chiedere ogni forma di rimborso, indennizzo, risarcimento, ecc.. 
ITM declina ogni responsabilità sul contenuto dei servizi offerti dai Partner Commerciali, neppure sotto forma 
della culpa in vigilando. 
 
6. Esclusione del diritto di recesso 
Ai sensi del D.Lgs. 206/05, il diritto di recesso è escluso per i servizi acquistati con la Carta OnNET in quanto 
rientrabile tra le prestazioni di servizi telefonici e telematici; 
  
7. Comunicazioni 
Ogni comunicazione potrà essere indirizzata a ITM, ai recapiti sopra indicati. 
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8. Legge applicabile e Foro competente 
Il contratto di vendita tra il Cliente e il Venditore è regolato dalla Legge italiana. 
Per eventuali controversie relative all’esecuzione o interpretazione del presente contratto è competente e-
sclusivamente il Foro di Roma. 


